VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Andrého, s.r.o., ICO: 14128543, se sidlem Lublafiska 267/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2, vedené u
Me¢stského soudu v Praze pod C 360739 (dale jen ,prodavajici“, , poradatel”, ,poskytovatel“ nebo
»spolecnost™) a/nebo pro tcast v komunit¢ Meet&Deal KOMUNITA, pro prodej zbozi prostfednictvim
internetového obchodu a pro prodej vstupli na eventy poradané Poskytovatelem na adrese www.meetdeal.cz
(dale jen ,,internetovy obchod‘ nebo ,,,,webova adresa®):

I. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) se #idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,ob¢ansky zakonik®)
a v pripad¢ spotiebitele i zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, a upravuji:

1.1. v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 obcanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé¢ kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®) uzavirané pii prodeji zbozi mezi prodavajicim a fyzickou osobou (podnikatelem
nebo spotiebitelem) ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik™ a spole¢né s prodavajicim dale
jen ,,smluvni strany®), prodej vstupenek na networkingové akce, tj. smlouvy o vyuziti volného

¢asu (dale jen ,,eventy®), prodej ¢lenstvi v komunité Meet&Deal (dale jen ,,€lenstvi®) a prodej
doprovodného zbozi (dale jen ,,merchandise*)
2. Zakaznik odeslanim objednavky (kliknutim na tladitko ,,Objednavka zavazujici k platbé” c¢i

ekvivalentni) potvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou
soucast tvori sdéleni pied uzavienim smlouvy dle ¢l. III. nize, a s t€émito VOP souhlasi. Zakaznik bere
na védomi, ze dle ustanoveni § 1751 ob¢anského zakoniku tvofi tyto VOP nedilnou soucéast kazdé
kupni smlouvy, jakoZ i eventové smlouvy a komunitni smlouvy (dale jen ,,smlouvy®).

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemn¢ jinak, plati, Zze odliSuje-li se urcité ujednani ve
smlouvé od ujednani v téchto VOP, ma prednost ujednani ve smlouve;

II. VYMEZENI POJMU

Spotiebitelem je kazdy, kdo mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim, nebo s nim jinak jedna. Spotiebitel se zavazuje
v piipadé¢ umyslu uzaviit smlouvu jako spotiebitel o této skuteCnosti informovat potradatele v poznamce
objednavky, jinak prohlasuje, ze vystupuje jako podnikatel.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni G¢et a odpovédnost vyd€le¢nou c¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku. Za
podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou ¢innosti ¢i pii samotném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na U¢et podnikatele. Podnikatelem se pro Ucely téchto VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi
vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li zakaznik v objednavce své identifikaéni ¢islo (ICO), ma
se za to, ze jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti a pro ucely téchto VOP je povaZovan za podnikatele.

Smlouvou je smlouva uzaviena mezi zakaznikem a spolecnosti, jejimz pfedmétem je prodej vstupenek na
networkingové akce, prodej ¢lenstvi a prodej Merchandise (zbozi 1ze v kupni smlouvé identifikovat i jen
uréitym nebo uréitelnym odkazem na internetovy obchod a/nebo webové stranky prodavajiciho). Smlouva
se uzavira v ¢eském jazyce, ledaze se zdkaznik a prodavajici vyslovné dohodnou jinak. Bude-li smlouva
vyhotovena ve vice jazykovych verzich, plati pro pfipad rozporu mezi znénim smlouvy v ¢eském a jiném
jazyce, ze ma prednost ¢eské znéni. Smlouva je po uzavieni archivovana pouze po dobu nezbytné nutnou pro
realizaci prav a povinnosti smluvnich stran a neni piistupna.

Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztahii uzavienych mezi spole¢nosti a zakaznikem je sidlo prodavajiciho
nachazejici se na adrese Lublanska 267/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2; kupni smlouva a/nebo ramcova
smlouva urcuje, resp. mize uréovat jiné misto plnéni konkrétniho smluvniho vztahu/konkrétnich smluvnich
vztaht.
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Objednavkou se rozumi nabidka k uzavieni smlouvy zaslana spolecnosti zdkaznikem tak jak je upraveno

nize v téchto VOP.
118 SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY
1. Sdéleni pied uzavienim smlouvy:

Nad ramec dalSich informaci uvedenych v téchto VOP, a ptipadné rovnéZ v internetovém obchodg,

prodavajici kupujicimu jako spottebiteli sdéluje, zZe:

a) informace o zbozi jsou uvedeny na webové adrese prodavajiciho;

b) naklady na prostfedky komunikace na dalku si hradi kupujici sam a tyto se neli$i od zakladni
sazby (v pfipad¢ internetového i telefonického piipojeni dle podminek operatora kupujiciho;
prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky);

¢) pozaduje thradu kupni ceny, ptipadné zalohy na kupni cenu nebo obdobné platby, pied prevzetim
plnéni kupujicim od prodavajiciho;

d) ceny zboZi a sluzeb jsou v internetovém obchod€ uvadény v ¢eské méné (CZK) nebo v méné euro
(EUR) a jsou konec¢né, tedy vcetné dan¢ z ptidané hodnoty (DPH) neni-li u konkrétni polozky
uvedeno jinak, jehoz vySe odpovidd pfisluSnym pravnim piedpisim uGéinnym v okamziku
uzavieni smlouvy, véetné veskerych poplatkli stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani
zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptisobu thrady; v
piipadé, ze se DPH do uzavieni smlouvy, popf. do odeslani zbozi zméni, je kupujici s
piihlédnutim k druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit nedoplatek kupni ceny;

e) grafické znazornéni zbozi je pouze informativniho a ilustrativniho charakteru a nemusi odpovidat
skute¢né podob¢ zbozi;

f) smlouva mezi prodavajicim a kupujicim bude uzaviena v ¢eském jazyce;

g) smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim nejsou smlouvami s opakovanym plnénim
nebo s plnénim na dobu neurcitou;

h) prodavajici nenabizi k prodeji digitalni obsah;

1) udaje o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou uvedeny v
téchto VOP a v internetovém obchodé¢;

j)  Zakaznik spotiebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodi (pokud neni uvedeno
jinak) ve lhité 14 dnt, ktera zacina bézet nejpozdéji:

a. ukupni smlouvy ode dne pfevzeti zbozi; nebo

b. u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/Castech, ode dne pievzeti posledni dodavky
zbozi; nebo

c. u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi;

k) v pripade, Ze kupujici ma stiznost, mize tuto uplatnit na e-mailovou adresu o@meetdeal.cz pfip.
se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru;

1) kupujici ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen
,»Zakon o ochrané spotrebitele”), prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti (ADR) je v Ceské republice
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz;

m) kontaktni e-mailovou adresou prodavajiciho je o@meetdeal.cz;

n) prislusné informace pied uzavienim kupni smlouvy mohou byt kupujicimu sdéleny (rovnéz) na
zaklad¢ jeho objednavky, a to zpravidla v ramci potvrzeni prodavajiciho takové objednavky.

2. Ustanovenim ¢l. III. vySe neni dotCena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.
3. Sdéleni pied uzavienim eventové smlouvy:

Nad ramec dalSich informaci uvedenych v téchto VOP, a ptipadné rovnéZ v internetovém obchodg,
spole¢nost zakaznikovi jako spotiebiteli sdéluje, Ze:

a)
b)

Vsechny fotografie i videa na webové strance maji pouze ilustracni charakter.
Prehledy tcastnikd v popisu jednotlivych eventt, ptipadné v popisu Meet&Deal jako celku jsou
pouze informativni a uvadi pouze ucastniky, ktefi si zakoupili listek. Poradatel upozoriuje, ze
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Iv.

neni garantovano, ze se ucastnik, ktery si zakoupil listek (a je proto uveden na webové strance)

eventu zucastni

¢) Vstupenky na webové strance a popis toho co k nim nalezi je k dispozici u piislusného druhu
vstupenky. Ceny vstupenek jsou uvedeny bez DPH, pokud neni napt. v kosiku uvedeno jinak.
Zpravidla ve shrnuti objednavky uvidite ceny s DPH.

d) Konkrétni podminky platebnich metod jsou podrobngji popsany v prub&éhu samotné objednavky.
Vstupenky jsou doru¢eny na e-mail uvedeny v objednavce.

e) Odeslanim objednavky stisknutim tla¢itka “zavazné objednat” na internetovém obchodé zakaznik
vytvori zavaznou objednavku, ktera zavazuje zakaznika k platbé. Timto okamzikem je uzaviena
smlouva o ucasti na eventu (resp. dle zakonné dikce ,,smlouva o vyuziti volného ¢asu‘). Zakaznik
ma moznost pied odeslanim objednavky svou objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit.

f) Prava zakaznika z vadného plnéni, ptipadné ze zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou popsany
v Casti X. téchto VOP.

g) Zakaznik neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

a. o dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na piani zakaznika nebo pro jeho
osobu;

b. o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢nich trhli nezavislych na
vuli spole¢nosti, ke kterym muize dojit béhem lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

c. o poskytovani sluzeb, které byly splnény s piedchozim vyslovnym souhlasem zakaznika pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

d. o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoZz i zbozi, které bylo po dodani nevratné
smichano s jinym zbozim;

e. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych divodi jej
neni mozné vratit;

f. o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prosttedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu (zde spada i smluvni vztah mezi nami — tedy zakoupeni vstupenky na naSe eventy
Meet&Deal), pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v ur¢itém obdobi.

g. o doprav¢, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

h. prodavajici nenabizi k prodeji digitalni obsah ve smyslu § 2389a a nasl. obfanského zakoniku,
pokud neni v popisu konkrétniho Clenstvi uvedeno jinak;

h) pfi zakoupeni vstupenek na event neni zédkaznik opravnén odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnt
od zakoupeni vstupenky, jelikoz se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a ubytovani ve smyslu
§ 1837 obcanského zakoniku. V ptipadé odstoupeni vice nez 30 dni pfed konanim Eventu
Spolecnost vrati 80% z kupni ceny vstupenky.

1)  Mimosoudni vyfizovani stiznosti zakazniki zajistujeme prostiednictvim e-mailu o@meetdeal.cz.

Sdéleni pied uzavienim smlouvy o ¢lenstvi v komunité. Clenstvi v komunité je uréeno vyhradné pro
podnikatele. Smlouva o ¢lenstvi je uzavirana vzdy s podnikatelem, protoze se jedna o podnikatelskou
komunitu, z tohoto divodu nemtze zakaznik od této smlouvy odstoupit jakozto spotiebitel.

Spolecnost recenze ovéfuje tak, Ze zvefejhuje pouze recenze osob, které prokazatelné zakoupily
vstupenku/¢lenstvi/zbozi a ptipadné se zcastnily eventu nebo navstévovali Komunitu a které jsou
pravdivé a fakticky spravné.

EVENTY A NAKUP VSTUPENEK

Internetovy obchod nabizi vstupenky na eventy v ruznych cenovych vinach (naptf. Early Bird,
Standard, Last Minute). Pro Zakaznika je rozhodujici cena platna v okamziku zahdjeni procesu
objednavky. Ceny vstupenek na eventy ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webu.

Zakaznik je povinen se pted dokon¢enim objednavky seznamit s vlastnostmi, druhem a jinym popisem
vstupenek na event a s informacemi o eventu samotném.

Pro objednani vstupenky vyplni zédkaznik objednavkovy formuldf na webu (vklada vstupenky ,,do
kosiku“, zvoli zpusob uhrady kupni ceny vstupenek, uvede doruCovaci adresu a jiné nezbytné
kontaktni udaje, zvoli pozadovany zplsob doruceni objednanych vstupenek a ziska informace o
nakladech spojenych s dodanim vstupenek). Stisknutim tla¢itka ,,Objednavka zavazujici k platbé (&i
ekvivalentniho) odeslete zavaznou objednavku vstupenek. Pied dokonCenim objednavky je
zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a meénit udaje, které do objednavky zakaznik vlozil, a to i s
ohledem na moznost zakaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani Gdaji do objednavky.
Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko “Zavazné objednat™ a proces objednavky je tim ukoncen.
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Udaje uvedené v objednavce jsou potadatelem povazovany za spravné. Pokud bude pii zpracovani
objednavky zjisténo, Ze byly pouzity zjevné nepravdivé nebo nelplné udaje, mlze spole¢nost
objednavku odmitnout, a vyrozumi zékaznika e-mailem. Zakaznik mize byt odpovédny za Skodu,
kterou uvedenim zamérné nepravdivych nebo nespravnych udaji zplsobi.

Zakaznik, ktery dokonéi objednavku, obdrzi automatické potvrzeni o doruceni objednavky na adresu
elektronické posty zakaznika uvedenou v objedndvce ¢i v jiném nasem formulaii (dale jen
“elektronicka adresa zakaznika").

Po vlozeni vstupenky ,,do kosiku“ a vyplnéni tdaji je vstupenka Zakaznikovi rezervovana po dobu 15
minut. Pokud nedojde k dokon¢eni platby v tomto terminu, rezervace zanika a vstupenka je uvolnéna
do dal$iho prodeje. Smlouva o ucasti na Eventu je uzaviena okamzikem potvrzeni uspésné platby ze
strany platebni brany Stripe nebo potvrzenim odeslani objednavky ze strany Prodavajiciho.

Odeslanim objednavky potvrzuje zakaznik, ze odsouhlasil tyto VOP.

Poskytovatel doda vstupenku v elektronické podobé ve formatu QR kdédu s unikatnim UUID (MD-
TICKET--{id}) zobrazenim na Webu po zaplaceni do zahajeni piislusného Eventu. V pfipad¢
zakoupeni ucasti na eventu se predmét koupé (potvrzeni o ucasti na event — vstupenka) povazuje za
prevzaty v okamziku, odeslani vstupenky na e-mail zdkaznika. Zakaznik je povinen QR kod predlozit
pfi vstupu na Event.

Maximalni pocet vstupenek na jednu objednavku je omezen na 5 kust, pokud neni u konkrétniho
Eventu uvedeno jinak. Zakaznik neni opravnén vstupenku dale prodavat za vyssi cenu, nez je jeji
nominalni cena, ani ji nabizet k prodeji prostfednictvim sekundarnich platforem bez ptfedchoziho
pisemného souhlasu poradatele. Pfi poruSeni je potadatel opravnén QR kod deaktivovat a pozadovat
smluvni pokutu ve vysi dvojnadsobku nominalni ceny vstupenky.

Potadatel je opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnozstvi vstupenek, vyse kupni ceny
apod.) pozadat zékaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Zékaznik obdrzi kopii uzaviené smlouvy na elektronickou adresu zakaznika, ve znéni platnych VOP.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkd na dalku pifi uzavirdni smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA VSTUPENEK A PLATBA

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o smlouvu o vyuziti volného €asu s plnénim v ur¢eném terminu, jde o
ptipad, kdy zdkaznik nema pravo od smlouvy odstoupit ve smyslu § 1837 pism. j) obcanského
zakoniku.

Vsechny ceny vstupenek jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) nebo eurech (EUR) a jsou uvedeny
bez DPH, pokud neni napt. v kosiku uvedeno jinak. Celkova cena s DPH je uvedena ve shrnuti
objednavky. Piipadné slevy z ceny zakaznikiim nelze vzajemné kombinovat.

Cenu vstupenky a pripadné naklady spojené s dodanim vstupenky podle smlouvy zakaznik uhradi
bezhotovostnim pirevodem. V piipadé spolecnosti nabizeném jiném zpisobu platby vstupenek, bude
o tom zakaznik informovan v pribéhu zadavani objednavky.

V piipad¢ zobrazeni neredlné ceny napi. v hodnoté 0 K¢ (slovy: nula korun ¢eskych) nebo zobrazeni
vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana takova cena, ktera je pod nasi nakupni cenou,

si spolecnost vyhrazuje pravo tuto polozku odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skuteCnosti
informovan na elektronickou adresu zakaznika.

Danové doklady (pfipadné faktury) zasila spolecnost na elektronickou adresu zékaznika uvedenou v
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objednavce.

Potadatel si u spotiebiteld vyhrazuje vyhradu vlastnictvi ke vstupence do uplného a vcasného
zaplaceni kupni ceny podle smlouvy a u podnikatelt do Uplné uhrady veskerych pohledavek
spole¢nosti.

EVENT

V ptipad¢, ze v okamziku zakoupeni vstupenky ¢i v okamziku odeslani potvrzeni o icasti na eventu,
nebo bezprostfedné poté, dojde ke vzniku skuteCnosti, v dasledku, kterych bude spolecnost nucena
Vasi ucast na eventu zru$it (napf. ,nepropsanim se“ zaplnénych kapacit) mize spolecnost zrusit
zékaznikovu ucast na eventu (resp. odstoupit od smlouvy) do 48 hodin od okamziku zakoupeni
vstupenky, a to i bez udani divodu. V takovém ptipad¢ vrati poskytovatel kupni cenu zakoupené
vstupenky (Ci vstupenek) na bankovni tcet, ze kterého byla kupni cena vstupenky uhrazena.

V ptipadé zakoupeni Gi¢asti na eventu jinak neni mozné od smlouvy odstoupit ¢i jakkoli jinak smlouvu
zrusit (kromé ptipadii uvedenych v ob¢anském zakoniku obecné pro odstoupeni od jakékoli smlouvy —
tedy v pripad¢ kdy dojde k podstatnému poruseni smlouvy z nasi strany nebo pokud z naseho chovani
nepochybné vyplyne, ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy z nasi strany dle ustanoveni § 2002
obcanského zakoniku).

Jakykoliv slevovy kod je nepfenosny bez ptedchoziho pisemného souhlasu poradatele.

Zékaznik bere vyslovné na védomi, Ze v pfipad¢, ze nastane jakakoli udalost nezavisld na vuli
poradatele, kterd brani ve splnéni jeho povinnosti z této smlouvy a kterou nebylo mozné predvidat
nebo jeji nasledky odvratit ¢i piekonat, tak po dobu této udalosti poradatele neodpovida za nesplnéni
svych povinnosti ze smlouvy tykajici se ucasti na eventu, potazmo téchto VOP. V takovém piipadé je
spolecnost opravnéna presunout misto ¢i termin konani eventu nebo event zruSit. Za vySs$i moc se
povazuje zejména piirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplavy, zemétieseni, teroristicky utok, valka,
stavka nebo jiné udalosti (vCetné situaci zptisobenych v disledku Siteni nemoci COVID-19), které jsou
mimo kontrolu spolec¢nosti.

Zakaznik souhlasi, Ze v ptipadé zakoupeni vstupenky na event je potfadatel opravnén vyuzivat jakékoli
znacky, loga a obchodni nazvy, jméno a pfijmeni, Gdaj o pozici a ptipadné profilovou fotografii
zvetejnénou na siti LinkedIn v dob& zakoupeni ucasti na eventu zakaznika, za u¢elem jeho oznaceni
jako ucastnika a/nebo zakaznika vedle jakychkoli marketingovych materialti, ¢i newsletterti i na webu
a/nebo v ramci eventl pofadatele. Za timto ucelem udé€luje zakaznik zakoupenim vstupenky
nevyhradni, celosvétovou licenci (prava) k uziti (a souhlas s uzitim) takovych znacek, log a
obchodnich nazvl, jména a pfijmeni, Gdajii o pracovni pozici a piipadné¢ Vasi profilové fotografie na
siti LinkedIn zvefejnénou v dobé zakoupeni ucasti na eventu, a to na dobu 10 let (pfipadné do odvolani
souhlasu/udéleni licence). Svij souhlas muze zakaznik odvolat a od ud€lené licence odstoupit
zaslanim e-mailu na adresu o@meetdeal.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na pouziti materialt, které
byly v souladu s touto licenci vytvofeny pted odvolanim (zejména jiz vyti§ténych marketingovych
materialti, archivnich zaznamu a publikaci).

Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy se fidi podle ustanoveni uvedenych v casti IIL,
VIIL odst. 13, X., XIII., XIV., XV., XVL., téchto VOP.

Potadatel je opravnén odstoupit od smlouvy z divodu vyprodani kapacit na event, piipadné z
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VIIL.

organiza¢nich divodu, nebo z jinych divodi uvedenych v téchto VOP, pfi¢emz v takovém piipadé
poradatel vrati zakaznikovi kupni cenu zakoupenych vstupenek. Pofadatel mize od smlouvy odstoupit
mimo jiné v ptipadé, kdy zakaznik neuhradil fadné a v¢as kupni cenu.

Je-1i spolecné se zakoupenou vstupenkou poskytnut zakaznikovi dar, nebo jiné plnéni bez protiplnéni,
je darovaci smlouva mezi pofadatelem a zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od smlouvy zdkaznikem ¢i ze strany potadatele, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového daru ucinnosti a zakaznik je povinen vratit poskytnuty dar poradateli.

Pravidla pro nakladani s osobnimi idaji a pravidla pro zasilani obchodnich sdé€leni jsou upravena v
naSich VOP.

Prodej Merchandise a Pfedobjednavky

Veskera prezentace zbozi umisténa v produktovych katalozich a/nebo jinych reklamnich materialech
prodévajiciho a/mebo v internetovém obchod¢ prodavajiciho je pouze informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledn€ tohoto zbozi. Vystaveni zboZzi (zejména) na
webové strance neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Nabidku k uzavieni kupni smlouvy zakaznik uskutecni odeslanim vypln€né objednavky v ramci
internetového obchodu elektronickou cestou. Za fadné vyplnénou objednavku se povazuje objednavka
ucinéna prostiednictvim objednavkového formulafe v ramci internetového obchodu, v niz zakaznik
uvede vSechny povinné udaje, které budou pravdivé, uplné a jinak nezkreslené. Za povinné udaje se
povaZuje zejména, nikoli vSak vyhradné, jednoznacna identifikace zakaznika, mnozstvi a druh zbozi,
dodaci adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa kupujiciho. Kupujici odpovida za jakoukoli ijmu
vzniklou v disledku poskytnuti udajt, které nejsou pravdivé, uplné a jinak nezkreslené.

Objednavka je nabidkou na uzavieni kupni smlouvy a je pro kupujiciho zavazna okamzikem jejiho
odeslani. Odeslanim objednavky se kupujici zavazuje uhradit kupni cenu zbozi v pfipadé€, Ze bude
s prodavajicim uzaviena kupni smlouva. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné, pokud se kupujici a prodavajici nedohodnou
jinak.

Po obdrzeni objednavky prostfednictvim internetového obchodu prodavajici potvrdi jeji pfijeti ve
smyslu § 1827 odst. 1 obcanského zakoniku prostfednictvim e-mailu (dale jen ,,Potvrzeni®). Toto
Potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy a slouzi vyhradné k informovani
kupujiciho, Ze objednavka byla prodavajicimu piedloZena/dorucena.

V ptipad¢, Ze po pfijeti objednavky od kupujiciho dojde k vyprodéani zbozi, kterého se objednavka tyka
(castecné Ci zcela) nebo pokud dojde ke zmén€ kupni ceny zbozi, prodavajici o této skuteCnosti e-
mailem informuje kupujiciho za ucelem sjednani dalsiho postupu.

Néklady na pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni
objednavky nese kupujici.

Merchandise je na webu nabizen mimo jiné formou piedobjednavek (pre-order). Toto je vzdy u
objednavky uvedeno, v ptipad¢ pre-order objednavek je zbozi vzdy tvofeno pfimo na miru, na zaklade
zadosti zakaznika a zakaznik proto nemtize od této smlouvy odstoupit.

Kupni smlouva je mezi zakaznikem a prodavajicim uzaviena okamzikem, kdy je zdkaznikovi
doruceno vyslovné a samostatné potvrzeni prodavajiciho o piijeti fadné objednavky bez vyhrad (tzn.
akceptace objednavky), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu na jeho e-mail uvedeny v objednavce
(dale jen ,,Potvrzeni o bezvyhradném prijeti*), které nelze zaménovat s Potvrzenim majicim pouze
informativni charakter. Pfilohou Potvrzeni o bezvyhradném pfijeti je také aktualni znéni VOP (vcetné
veskerych jejich ptiloh). V piipadé€, ze prodavajici neodesle Potvrzeni o bezvyhradném piijeti fadné
objednavky (akceptaci nabidky) do 2 pracovnich dnii od jejiho odeslani kupujicim, ma se za to, Ze
nabidka nebyla prodavajicim piijata, pokud mezi prodavajicim a kupujicim nebude dohodnuto jinak.
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Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze zakaznikovi odevzda zbozi jako pfedmét koupé a umozni
mu nabyt vlastnické pravo ke zbozi, a kupujici se zavazuje, ze zbozi pfevezme a zaplati za n¢j
prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si v souladu s ustanovenim § 2132 obcanského zakoniku vyhrazuje vlastnické pravo ke
zbozi, a proto se kupujici stane vlastnikem zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci
Skody na zbozi vSak na kupujiciho prechazi dle ¢l. VII. odst. 15. téchto VOP.

V ptipadg, Ze po uzavieni kupni smlouvy, kdy zbozi jesté nebylo dodano kupujicimu, dojde ke zvyseni
kupni ceny zbozi, prodavajici o této skuteCnosti bez zbytecného odkladu e-mailem informuje
kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, a v pfipadé, Ze kupujici, ktery neni spotfebitelem, odmitne
uhradit zvySenou kupni cenu, kupni smlouva automaticky zanikne. V ptipadé zaniku kupni smlouvy
dle pfedchazejici véty vznikad kupujicimu narok vyhradné na vraceni zaplacené kupni ceny nebo jeji
¢asti, nikoli vSak narok na nahradu jakékoli ujmy v této souvislosti vzniklé, a to ve lhiitach a zptisobem
upravenym v téchto VOP pro odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. XIII. a XIV nize.

Vzniklou kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na
zakladeé zakonnych divodu, neni-li ve VOP stanoveno jinak.

Prodavajici kupujicimu odevzda zbozi, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi v souladu s kupni smlouvou. Prodavajici splni povinnost
odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté vydeje a v€éas mu to oznami.

Ma-li prodavajici zbozi odeslat, hradi naklady na prepravu a balné zakaznik. VySe nakladi bude
zakaznikovi oznamena pted odeslanim objednavky, a to v ndvaznosti na zvoleny zptsob doruceni.
Prodavajici splni svou povinnost odevzdat zbozi zdkaznikovi nasledujicim zptisobem (a) kupujicimu,
ktery neni spotiebitel, pfedanim prvnimu dopravci k piepravé pro zakaznika a umozni zakaznikovi
uplatnit prava z prepravni smlouvy vuéi dopravci, (b) zakaznikovi, ktery je spotiebitel, jakmile
dopravce zbozi preda zakaznikovi.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na zékaznika nasledovné: (a) na zakaznika, ktery je podnikatel,
predanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho nebo okamzikem pievzeti zbozi zakaznikem c¢i
nepfevzetim zbozi zakaznikem, ac¢koliv mu s ni prodavajici umoznil nakladat (v pripadé, pokud zbozi
neni zakaznikovi zasilano dopravcem), (b) zakaznikovi, ktery je spotiebitel, okamzikem prevzeti zbozi
nebo nepievzetim zbozi zakaznikem ve sjednanou dobu na sjednaném miste.

Zakaznik dale pii pievzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co
obsahovat ma. Zakaznik je povinen bezprosttedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky, zejména pocet a neporusenost obalu, podle pfilozeného piepravniho listu nebo dokumentu s
obdobnym obsahem.

Délka doby doruceni zbozi a cena dopravy zavisi na zpusobu dopravy, kterou si zakaznik v ramci
objednavky zvoli. Nabizené zpusoby dopravy zavisi na aktualni dostupnosti sluzeb, jejich kapacité a
vzdalenosti mista dodani. V piipad¢, Ze zvoleny zpisob dopravy nebude mozny nebo vhodny, je
prodavajici povinen o tom informovat zakaznika a dohodnout se s nim na jiném zptsobu dopravy.

Prodavajici odevzdd zakaznikovi zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Doda-li
prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na piebyteéné
mnozstvi, ledaze je zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Neni-li ujednano, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zplsobem potiebnym pro uchovani zbozi a jeho ochranu. Stejnym zplisobem opatii prodavajici zbozi
pro piepravu.

Zakaznik je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou. Pokud
kupujici poskozenou zasilku pfevezme, je povinen poskozeni popsat v predavacim protokolu
dopravce. Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu,
oznamit e-mailem na adresu o@meetdeal.cz a odeslat na adresu sdélenou Spolecnosti, a to spolu s
kopii ptedavaciho protokolu, kde je poskozeni ¢i neuplnost zbozi zaznamenano.
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Témito ustanovenimi neni dotéena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéj§iho poskozeni zasilky nezbavuje spotiebitele prava predmét koupé
reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

PRODEJ CLENSTVIi V KOMUNITE

Prodavajici nabizi moznost zakoupeni ¢lenstvi v komunité v riznych tirovnich, které se 1isi zejména

rozsahem poskytovanych sluzeb, cenou a omezenim kapacity jednotlivych Grovni.

Prodavajici nabizi tyto urovné ¢lenstvi:

a) ,,The Sample“ — jednorazové ¢lenstvi za cenu uvedenou na webu, bez omezeni po¢tu mist;

b) ,,Member“ — ¢lenstvi formou opakované platby (mési¢ni nebo ro¢ni), s omezenym poctem mist;

c) ,VIP“ — ¢lenstvi formou opakované platby s individualné stanovenou cenou a omezenou
kapacitou; a

d) d) Spole¢nost si vyhrazuje pravo na tvorbu jakéhokoliv ¢lenstvi nad ramec urovni uvedenych
v téchto VOP.

Ceny Clenstvi jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho v ¢eskych korunach (K¢&) nebo
eurech (EUR). Pro zakaznika je rozhodujici cena platnd v okamziku zahdjeni procesu objednavky.
Ceny Clenstvi zlstavaji v platnosti po dobu jejich zobrazeni na webu.

Rozsah ¢lenstvi se 1isi podle zvolené trovné a miize zahrnovat zejména i¢ast na komunitnich eventech
(napf. mastermind, networking, sauna ¢i jiné uzaviené akce), ptistup do uzavienych skupin, moznost
networkingu s ostatnimi ¢leny, pfednostni pfistup na eventy poradané potadatelem, osobni konzultace,
VIP benefity na eventech, pfipadné dal$i benefity uvedené na webu prodavajiciho. Rozsah ¢lenstvi
muze byt prodavajicim jednostrann¢ upravovan, kdy v pfipad¢ Ze ptijde o zménu ve prospéch Klienta,
je takovato zména U¢inna doruc¢enim a v piipadé, ze by dochazelo k omezeni prav Klienta, s u¢innosti
uplynutim 30 dnti od ozndmeni zmény, pokud klient pfedem zménu u Spole¢nosti pisemné nenamitne
a sviyj smluvni vztah se Spole¢nosti fadn¢ neukonci.

Zakaznik si zvoli pfislusnou uroven ¢lenstvi na Webu v sekci ,,Community. Proces objednavky je
zahajen kliknutim na tlacitko ,,Ptipojit se, po kterém je zadkaznik pfesmérovan na hostovanou platebni
stranku Stripe (Stripe Payment Link). Spole¢nost si vyhrazuje pravo po domluvé v konkrétnim pripadé
sjednat i jiny zptsob platby.

Zakaznik je povinen se pied dokoncenim objednavky seznamit s vlastnostmi, druhem a popisem
prislusné trovné ¢lenstvi, zejména s rozsahem poskytovanych sluzeb a ptipadnymi omezenimi.

Pro objednani Clenstvi zakaznik u vybrané urovné ¢lenstvi stiskne tlacitko ,,Ptipojit se* nebo obdobné.
Nasledné je presmerovan do rozhrani platebni brany Stripe Payment Link, kde zakaznik vyplni
nezbytné identifikacni a platebni idaje. Stisknutim tlacitka potvrzujicitho platbu zakaznik odesila
zavaznou objednavku ¢lenstvi. Pfed dokon¢enim objednavky je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost opravy chyb vzniklych pfi
zadavani tdajo. Udaje uvedené v objednavce jsou Spole¢nosti povazovany za spravné. Pokud bude pii
zpracovani objednavky zjisténo, ze byly pouzity zjevné nepravdivé nebo nelplné udaje, muze
Spolecnost objednavku odmitnout, a vyrozumi zadkaznika e-mailem. Zakaznik mtze byt odpovédny za
Skodu, kterou uvedenim zamérné nepravdivych nebo nespravnych daji zptisobi Spolec¢nosti.

Smlouva o Clenstvi je mezi prodavajicim a zakaznikem uzaviena okamzikem potvrzeni uspésné platby
ze strany platebni brany Stripe a pokud Spole¢nost do 48 hodin od provedeni platby a zaslani
potvrzeni o platbé nesdéli zakaznikovi, ze Clenstvi v Komunité z divodu nevhodnosti zakaznika ¢i
jeho podnikani neni mozné z reputacnich divoda.

Prodavajici zpfistupni zakaznikovi €lenstvi po thrad€ ceny, a to v rozsahu odpovidajicim zvolené
urovni ¢lenstvi. Clenstvi se povazuje za zpfistupnéné okamzikem doruceni pfistupovych daji a/nebo
zptistupnénim platformy.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkd na dalku pifi uzavirdni smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pii pouziti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Clenstvi miize byt poskytovano jako:

a) jednorazové plnéni (¢asové omezeny pristup) (dale jen ,,jednorazové ¢lenstvi), nebo
b) opakované plnéni formou piedplatného (mesi¢ni nebo ro¢ni) (dale jen ,,piredplatné).

V pripad¢ predplatného dochazi k automatickému opakovanému strhavani plateb prostfednictvim
platebni brany Stripe. Zakaznik bere na védomi, ze predplatné se automaticky obnovuje na dalsi
obdobi, dokud neni zruseno.

Zakaznik muze predplatné kdykoliv zrusit prostfednictvim zakaznického portalu Spole¢nosti. ZruSeni
predplatného se vzdy vztahuje na nasledujici obdobi a nema vliv na jiz uhrazené obdobi. Jednorazové
Clenstvi po zpristupnéni jiz ze strany zakaznika zrusit nelze.

V piipadé netispé$né opakované platby je prodavajici opravnén ¢lenstvi pozastavit nebo ukoncit.

Zakaznik bere na védomi, ze urovné ,,Member* a ,,VIP“ jsou kapacitné omezeny. V piipadé naplnéni
kapacity nebude dalsi prodej téchto Girovni umoznén.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat ¢lenstvi v souladu s pravnimi piedpisy, témito VOP a dobrymi mravy,
zejména nesmi narusovat chod komunity, poSkozovat ostatni ¢leny nebo prodavajiciho ani vyuzivat
komunitu k $ifeni nevyzadanych sdéleni a dodrzovat Eticky kodex Komunity v ptipadg€, Ze byl vydan.
V piipadé¢ poruseni je prodavajici opravnén ¢lenstvi okamzité ukoncit bez naroku na vraceni ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit rozsah poskytovanych sluzeb v ramci cClenstvi,
jednotlivé benefity nebo organizani nastaveni komunity. Rozsah ¢lenstvi mize byt prodavajicim
jednostranné upravovan, kdy v ptipadé Ze pljde o zménu ve prospéch Klienta, je takovato zména
ucinna dorucenim a v ptipadé, ze by dochazelo k omezeni prav Klienta, s u¢innosti uplynutim 30 dni
od oznameni zmény, pokud klient pfedem zménu u Spole¢nosti pisemné nenamitne a svij smluvni
vztah se Spolecnosti fadné neukongi.

Zéakaznik 7ada o zp¥istupnéni obsahu Clenstvi pred uplynutim 14denni Ihiity pro odstoupeni dle § 1837
pism. 1) obcanského zakoniku odeslanim objednavky a bere na védomi, ze pravo na odstoupeni od
smlouvy zaniké zpfistupnénim obsahu.

Pravidla pro nakladani s osobnimi udaji a pravidla pro zasilani obchodnich sd€leni jsou upravena
v naSich VOP. Zakaznik souhlasi, ze v ramci ¢lenstvi mize byt na Webu nebo v uzaviené skupiné
zobrazen jeho profil ¢lena (zahrnujici jméno, firmu, pozici a fotografii). Zobrazeni téchto udaji
podléha predchozimu souhlasu ¢lena udélenému v ramci nastaveni profilu. Clen miZe rovnéz v
nastaveni svého osobniho profilu na webovych strankach zaSkrtnutim pfislusné volby udélit souhlas se
sdilenim svych kontaktnich udajii (jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, firma, pozice) s ostatnimi
¢leny komunity a/nebo ucastniky eventll potadanych Poskytovatelem. Udéleni tohoto souhlasu je
dobrovolné a ¢&len jej mize kdykoli odvolat zm&nou nastaveni v osobnim profilu. Udaje nezbytné pro
realizaci platby a spravu piedplatného jsou sbirany a zpracovavany piimo prostfednictvim platformy
Stripe.

Platebni metody

Zakaznik se zavazuje uhradit spolecnosti kupni cenu event, merchandise nebo ¢lenstvi zpiisobem,
ktery uvedl v objednavce, pfiCemz je opravnén vybirat z nasledujicich moznosti, pokud jsou tyto
uvedeny v internetovém obchodg¢:

a) Platebni karta - po vytvoreni objednavky je zakaznik pfesmérovan na bezpecnou platebni branu
Stripe, kde zakaznik zada potiebné udaje pro platbu. Tento zplsob uhrady kupni ceny je
povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

b) Zalohova platba na tcet (bankovni prevod) pired odeslanim zboZi - po doru¢eni objednavky
zaSle spole¢nost zakaznikovi vysi kupni ceny, ¢islo uctu a variabilni symbol platby, a to ve formé
textu, nebo ve form¢ QR kodu. Zbozi po uzavieni kupni smlouvy zaplati zdkaznik na bankovni
ucet prodavajiciho pred odeslanim zbozi, v opacném piipadé nebude zbozi odeslano, popf.
pfedano. Tento zplsob thrady kupni ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu. V
ptipad¢ tohoto zplsobu platby je zavazek zakaznika uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
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¢) Platba na ucet (bankovni prevod) na zakladé vystaveného dainového dokladu (faktury) —
zakaznik zaplati zbozi v souladu s udaji uvedenymi v daitovém dokladu (faktufe) vystaveném
prodavajicim. Neni-li dohodnuto jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dnd od jejiho vystaveni. V
ptipad¢ tohoto zplsobu platby je zavazek zakaznika uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Spole¢né s kupni cenou je zakaznik povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi.

Spolecnost si vyhrazuje pravo omezit nebo rozsifit zpisob thrady kupni ceny dle povahy a podminek
konkrétniho smluvniho vztahu.

Informace o dob¢ splatnosti kupni ceny a informace nezbytné k uhradé kupni ceny prodavajici zasle
zakaznikovi v ramci Potvrzeni o bezvyhradném pfijeti. Splatnost kupni ceny zavisi na zplsobu thrady
kupni ceny a nenastane pozdéji nez v okamziku pfedani zbozi nebo vstupenky zakaznikovi.

Danovy doklad (fakturu) obsahujici zakladni idaje kupni smlouvy obdrzi zakaznik se zbozim nebo e-
mailem na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede v objednavce, piipadné jinym dohodnutym
zplisobem.

Veskeré ceny zboZzi véetné cen akénich plati do odvolani, vyprodani zasob nebo po dobu ¢asove
urcenou.

Zakaznik bere na védomi, Ze kone¢né ceny u zbozi uvadéné v meén¢ ¢eska koruna (CZK) mohou byt
uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy, ve specifickych
situacich tedy mize v kone¢ném souctu veskerého zakupovaného zbozi dojit k nepatrné odchylce od
takto uvedené kupni ceny, toto je dano prave v disledku zaokrouhleni na celé koruny.

Pivodni cena znamena cenu zbozi, za niz predmétné zbozi prodavajici nabizel bez zohlednéni
veskerych moznych bonusi, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akci
naptiklad na jim provozovaném internetovém obchod¢, pricemz bude zobrazena vzdy ta z cen, ktera
1épe reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu.

Zakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi spole¢nosti
a zakaznikem, a to zejména v pripade, kdy zakaznik objedna zboZi za cenu zvefejnénou omylem v
disledku chyby interniho informaéniho systému prodavajiciho. Prodavajici se v takovém piipadé
zavazuje informovat zakaznika o takové skutecnosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud dosSlo ke
zneuziti osobnich dajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zasahu spravniho ¢i soudniho
organu. O takovémto postupu bude zakaznik neprodlen¢ informovan. zakaznik bere na védomi, ze v
uvedenych ptipadech nemuze kupni smlouva platn¢ vzniknout.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAKAZNIiKA JAKO SPOTREBITELE
Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji vyluéng€ na vztahy mezi spole¢nosti a zakaznikem spottebitelem.
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b ob¢anského zakoniku a zakonem o ochrané spotiebitele).
Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady; zejména odpovida, ze zbozi:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil; a
¢) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montdzi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze vedle ujednanych vlastnosti:
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a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tietich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mtze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni uéinénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

¢) je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
mize kupujici rozumné ocekavat; a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Zakaznik provede prohlidku zbozi za uc¢elem kontroly jeho bezvadnosti bez zbyte¢ného odkladu po
prevzeti.

Prodavajici neni vazan vetejnym prohlasenim podle ¢l. X. odst. 4. vySe, prokaze-li, Ze si ho nebyl
védom nebo ze bylo v dob& uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zptisobem, jakym
bylo u¢inéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Cl. X. odst. 4. vyse se nepouzije v piipad¢, ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy
zvlast’ upozornil, Zze se néktera vlastnost zbozi li§i a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vyluéuje. Tato doba neb&Zi po dobu, po kterou kupujici
nemuze zbozi uzivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéne.

Kupujici mtize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dob¢é dvou let od prevzeti.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba dle ¢l. ¢l. X. odst. 9. vySe neb&zi po dobu, po
kterou kupujici nemtize zbozi uzivat.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sam zptisobil. Vadou zbozi neni opotiebeni
zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotiebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouzivani, ani spotiebovani zbozi.

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miiZze pozadovat dodani
nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych
obtizi pro kupujiciho. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpisobil
znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil. K odstranéni
vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla
provedena v souladu s povahou a ucelem zbozi predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontéaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. X. odst. 13. vySe;
b) se vada projevi opakovang;
¢) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy; nebo
d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v priméiené
dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada zboZzi nevyznamna, kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. X. odst. 14.
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17.

18.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

vyse); ma se za to, ze vada zbozi neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu
kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.

Prava z vadného plnéni je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho. Je-li vSak v dokumentaci ke
zbozi uvedena jina osoba uréena k opravé zbozi, je kupujici opravnén uplatnit pravo na opravu zbozi i
u této osoby, je-li tato osoba v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim.

Reklamaci lze uplatnit u prodavajiciho témito zplsoby:

a) e-mailem na adresu: o@meetdeal.cz s doru¢enim reklamacéniho formulare, kdy Spolecnost adresu
pro zaslani zbozi nasledné sdéli zakaznikovi

Reklamované zbozi, které bude kupujicim zaslano na dobirku, nebude prodavajicim ptevzato.

Reklamace kupujiciho musi obsahovat specifikaci reklamovaného zbozi a zavady, kterou kupujici
reklamuje.

Kupujici pfi reklamaci dolozi prodavajicimu opravnénost svého naroku na uplatnéni reklamace u
prodavajiciho. To Ize nejlépe ucinit pfedlozenim prodejniho dokladu.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pii uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace kupujici
pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost reklamace a piipadné vyfidit
reklamaci. Za timto uUcelem zpravidla kupujici dopravi reklamované zbozi prodavajicimu na
posouzeni. Pokud to neni mozné a/nebo ucelné (napt. z divodu namontovani zbozi nebo rozmérid a
hmotnosti zbozi), umozni kupujici prohlidku zbozi a ptipadné dalsi ukony v misté, kde se zbozi
nachazi. TotéZ umozni kupujici i pracovnikiim servisu piipadné zajisténého prodavajicim. Za tcelem
usnadnéni posouzeni reklamace je vhodné zaslani podkladi dokladajicich vadu, napt. fotografie -
jejich zaslanim vSak neni dotceno pravo prodavajiciho posoudit reklamaci i osobni prohlidkou.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu, ktera je uvedena kupujicim.

Reklamace véetné piipadného odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozd€ji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Thité.

Po vytizeni reklamace prodavajici vyzve kupujiciho k vyzvednuti zbozi a kupujici je povinen zbozi v
priméfené dobé prevzit. To plati i v pfipadé, kdy je reklamace posouzena jako neopravnéna.

Pokud si kupujici zboZi nevyzvedne do 30 dnl po vyzvé prodavajiciho, bude prodavajicim uctovano
po marném uplynuti této lhity skladné za uloZeni zbozi ve vysi 50 K¢ véetné pripadné DPH v zakonné
vysi za kazdy den prodleni. Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vytizené reklamace do 4 mésicti ode
dne, kdy byl o vytizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na
uhradu skladného a prodeje zbozi, ptiCemz piipadny piebytek bude vydan kupujicimu. Takovému
prodeji zbozi bude piedchazet vyrozumeéni prodavajiciho kupujicimu o zamysleném prodeji s nahradni
lhitou k prevzeti zbozi ne krat$i nez jeden mésic a marné uplynuti této lhuty.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Po marném uplynuti lhity podle ¢1. ¢l. X. odst. 25. vySe muze kupujici od kupni smlouvy odstoupit
nebo pozadovat priméfenou slevu.
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Pokud jsou k zakoupenému zbozi poskytnuty jakékoli darky, nevztahuje se na né¢ jakakoliv prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi zpusobené nespravnou ¢i neodbornou instalaci,
manipulaci, pfepravou, pfipojenim, sestavenim ¢i nevhodnou udrzbou zbozi, uzivanim zbozi v rozporu
s navodem k pouziti ¢i zpusobem odlisSnym od toho, jimz se zbozi zpravidla uziva. To neplati, pokud
montaz ¢i instalaci zajistuje prodavajici nebo pokud k vadé doslo v dusledku nedostatku v navodu.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklad tcelné vynalozenych pii uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na nahradu do jednoho meésice po uplynuti lhity, ve
které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAKAZNIKA JAKO PODNIKATELE

Zakaznik bere na védomi, ze u eventovych smluv a smluv o ¢lenstvi v komunité v souladu s ustanovenim
§ 1837 pism. j) obCanského zakoniku nema zakaznik pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni §
1829 Obc¢anského zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnti bez udani divodl), a to s ohledem na to,
ze se jedna o smlouvy o vyuziti volného ¢asu a poskytovani digitalniho obsahu pro podnikatele, béhem
jejichz plnéni vystupuje jako podnikatel, a navic je plnéni poskytovano v konkrétné ur¢eném terminu.

Zakaznik muze pozadat o vraceni kupni ceny za zakoupenou vstupenku na event pied za¢atkem eventu
na emailové adrese: o@meetdeal.cznebo pisemné na adresu uvedenou v zahlavi téchto VOP, véetné
uvedeni divodu zadosti o vraceni penéz a Cisla objednavky.

V ptipadé zmény terminu eventu, ma zakaznik pravo na vraceni kupni ceny vstupenky na event
(vstupného). Toto pravo muze zakaznik uplatnit nejpozdéji do 7 dndi od oznameni zmény terminu eventu,
jinak vstupenka propada, a to zaslanim zadosti na emailovou adresu: o@meetdeal.cz. Pokud zakaznik
neuplatni své pravo v uvedené 1hiité, ma se za to, ze souhlasi s i€asti na eventu ve zménéném terminu. V
piipadé, ze dojde ke zméné terminu eventu z divodu vyssi moci (napt. ptirodni katastrofy, epidemie,
rozhodnuti organu vefejné moci), zistava vstupenka v platnosti na tento zménény termin a zakaznik
nema pravo na vraceni vstupného nebo vymeénu vstupenky na event.

V ptipadé€ zruSeni Eventu ma zakaznik pravo na vraceni celé kupni ceny vstupenky na event (vstupného).
Pravo na vraceni vstupného nebo poukaz na dalsi nakup (pokud Vam bude poskytnut) mize zakaznik
uplatnit nejpozdéji do 7 dnd od zruSeného terminu eventu zaslanim Zzadosti na emailovou adresu:
o@meetdeal.cz. Pokud zakaznik neuplatni své pravo v uvedené lhiit¢, ma pravo pouze na vymeénu
vstupenky za poukaz na dal$i nakup. V piipadé, Ze dojde k uplnému zruSeni eventu z ddvodu vyssi moci
(napt. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), ma zakaznik pravo pouze na
vyménu vstupenky za poukaz na dal§i nakup.

Ustanoveni tohoto clanku se vztahuji vyluéné na vztahy mezi spolecnosti a zakaznikem jako
podnikatelem.

Spolecnost odpovida zakaznikovi za to, ze zboZi pii jeho prevzeti zdkaznikem nema vady, zejména, ze
je dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni
prodavajici v jakosti a provedeni vhodnymi pro obvykly tcel.

Zakaznik je povinen provést pii prevzeti zbozi s odbornou péci prohlidku zbozi za icelem kontroly
jeho mnozstvi, jakosti a provedeni pii pievzeti zbozi. Vady zbozi zjistitelné pfi prohlidce zbozi, je
nutné reklamovat ihned a sepsat je do dodaciho listu nebo pfepravniho listu dopravce, jinak nelze tyto
vady reklamovat.

Vady zbozi nezjistitelné prohlidkou musi byt reklamovany ve lhité tfi dnti ode dne, kdy zakaznik tyto
vady zjistil, pfipadn¢ kdy tyto vady pfi vynaloZeni odborné péce zjistit mohl.

Reklamaci lze uplatnit e-mailem na adresu o@meetdeal.cz a na adresu sdélenou Spolecnosti.
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Reklamované zbozi, které bude zakaznikem zaslano na dobirku, nebude prodavajicim pievzato.
Reklamace zakaznika musi obsahovat:

a) doklad, ze zboZi bylo zakoupeno u prodavajiciho, naptiklad fakturu a dodaci list;
b) specifikaci reklamovaného zbozi; a
¢) specifikaci zavady, ktera se reklamuje.

Soucasti reklamace bude i sdéleni zakaznika, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil. Provedenou volbu
nemuze zakaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-1i zakaznik opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Pokud zakaznik nenavrhne zpusob vytizeni reklamace, mize o zplisobu
vyfizeni rozhodnout prodavajici.

Pokud reklamace neobsahuje udaje dle ¢1. XI. Odst. 7. a 8. vySe, neni povazovana za fadnou reklamaci
a prodavajici k ni neni povinen pfihlizet.

Zakaznik je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost reklamace a piipadné vyfidit
reklamaci. Za timto ucelem zakaznik dopravi na vlastni naklady reklamované zbozi prodavajicimu na
posouzeni ve vhodném obalu, idedlné v origindlnim obalu. Pokud to neni mozné a/nebo ucelné,
umozni zakaznik prohlidku zbozi a ptipadné dal$i tkony v misté, kde se zbozi nachazi. Neni-li to
vylouéeno, naptiklad v disledku zpracovani zbozi na véc novou, je zakaznik povinen umoznit
prodavajicimu odebrat vzorek z reklamovaného zbozi, a to za i€elem posouzeni reklamace vcetné
pfipadného zpracovani znaleckého posudku. V ptipadé poruseni nékteré ze shora uvedenych
povinnosti z divodu na strané zakaznika, v disledku kterych neni mozné fadné posouzeni uplatnéného
naroku zakaznika, narok zakaznika z vady zbozi zanika.

Reklamaci vadného zbozi zakoupeného u prodavajiciho mize pfimo uplatnit pouze zakaznik, tj. osoba,
na kterou byl vystaven danovy doklad o koupi zbozi.

Pokud prodavajici vystavi zakaznikovi reklamaéni list, je zakaznik povinen ho potvrdit.
Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu, ktera je uvedena zakaznikem.

Prodavajici se zavazuje reklamaci véetné piipadného odstranéni vady vytidit ve lThité 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace.

V ptipadé vady mnozstvi dodaného zboZzi ma zakaznik pravo na odstranéni vady dodanim chybéjiciho
zbozi. Pokud je zamérné provedena Caste¢na dodavka zbozi (dodané mnozstvi zbozi je shodné, jako
mnozstvi uvedené na dodacim listu), pak se nejedna o vadu, ale o ¢astecnou dodavku.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zakaznik pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady;

b) na odstranéni vady opravou zbozi;

¢) na priméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od pfislusné kupni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma zékaznik pravo:

a) na odstranéni vady opravou zbozi; nebo

b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Spolecnost je opravnéna rozhodnout o tom, Ze namisto opravy bude dodano nové zbozi, zejména
pokud by byla oprava spojena s neumérnymi naklady nebo by byla jinak neucelnd. V piipadné
vadného plnéni, které je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, je spole¢nost opravnéna rozhodnout,
7e se namisto opravy zbozi poskytuje pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pfimétena sleva z kupni ceny zbozi bude vycislena spolecnosti a vyuctovana zakaznikovi opravnym
danovym dokladem.

Po vyftizeni reklamace spolecnost vyzve zadkaznika vyzvednuti zbozi a zakaznik je povinen zbozi bez
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zbyte¢ného odkladu od prodavajiciho prevzit. To plati i v pripad¢, kdy je reklamace posouzena jako
neopravnéna.

Pokud si zakaznik zbozi nevyzvedne do 30 dnt po vyzve prodavajiciho, bude prodavajicim uctovano
po marném uplynuti této lhity skladné za uloZeni zbozi ve vysi 50 K¢ véetné pripadné DPH v zakonné
vysi za kazdy den prodleni. Pokud si zakaznik nevyzvedne zboZi z vytizené reklamace do 4 mésictu
ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi prodat a vytézek pouzit
na uhradu skladného a prodeje zbozi, pricemz ptipadny piebytek bude vydan zakaznikovi.

Prava z vad zbozi nevznikaji v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy, zejména:

a) u zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;

b) pii opotiebeni zbozi zpuisobené jeho obvyklym uzivanim;

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti
prevzeti zakaznikem;

d) pokud je vada zbozi zpusobena nespravnou ¢i neodbornou instalaci, manipulaci, pfepravou,
pfipojenim, sestavenim ¢i nevhodnou udrzbou zbozi, uzivanim zbozi v rozporu s navodem k
pouziti ¢i zpisobem odlisnym od toho, jimzZ se zbozi zpravidla uziva ¢i instaluje;

e) pokud zakaznik o vad¢€ zbozi v dob¢ uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti védét, nebo pokud zakaznik vadu sam zputsobil;

f) vada byla zpisobena vnéj$imi udalostmi po piechodu nebezpeci skody na zbozi na zakaznika.

zakaznik nemuiZze odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemize-li zbozi
vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady zbozi;

b) pouzil-li zakaznik zboZi jesté pied objevenim vady;

¢) nezpusobil-li zakaznik nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) prodal-li zakaznik zboZi jeste pied objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo pozménil-li zbozi pti
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati zakaznik spole¢nosti, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v niZ mél z pouZiti zboZzi prospéch.

Pokud jsou k zakoupenému zbozi poskytnuty jakékoli darky, nevztahuje se na né¢ jakakoliv prava
zéakaznika z odpovédnosti za vady.

Zaru¢ni listy, navody anebo dal$i dokumentace vztahujici se ke zbozi muze dale stanovit podminky
tykajici se uzivani zbozi a jeho Udrzby, vcetné pravidelného servisovani zbozi apod. Tyto podminky
jsou pro zakaznika zavazné. Pii nedodrZeni podminek neodpovida spolenost za vady tim zpiisobené
ani vzniklé¢ Skody, ptipadné¢ odpovédnost za vady nebo zaruka zcela zanika, pokud tak stanovi
dokumentace ke zbozi.

ZARUKA ZA JAKOST

V jednotlivé kupni smlouveé, ramcové smlouvé a/nebo v dokumentaci pfilozené ke zbozi mize byt
prodavajicim poskytnuta na zbozi zaruka. Délka a podminky zaruky se v takovém piipadé fidi
jednotlivou kupni smlouvou nebo dokumentaci ke zbozi.

ODSTOUPEN{ KUPUJICIHO JAKO SPOTREBITELE OD KUPNi SMLOUVY UZAVRENE
DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO OBCHODNI PROSTORY

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji vyluéné na odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho kupujicim jako spotiebitelem.

Spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dni. Odstoupenim od
kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
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Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy bézi ode dne prevzeti zbozi (u kupni smlouvy, jejimz
predmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi; u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi).

Pro odstoupeni je mozné vyuzit formulaf, ktery tvoti Pfilohu ¢. 1 téchto VOP (dale jen ,,Oznameni o
odstoupeni). Po obdrzeni Oznameni o odstoupeni prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu a
v textové podobé potvrdi jeho pfijeti.

Lhiita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud je v jejim pribéhu prodavajicimu doruceno
odstoupeni od smlouvy; odstoupeni od smlouvy Ize zaslat na e-mailovou adresu: o@meetdeal.cz nebo
koresponden¢né na adresu sdélenou Spolecnosti.

Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené, zabalené a chranéné dostate¢né proti poskozeni,
nejlépe stejnym zpuisobem jako pii dodani. Kupujici ponese piimé naklady spojené s navracenim
zbozi. Jde-li o kupni smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, kupujici
nese naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou - tyto naklady ¢ini 100,- K& nebo cenu mistné a ¢asové obvyklou za nejlevnéjsi
pfipustné doruceni.

Kupujici odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici bere na
védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno ¢i Castecné spotiebovano,
vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu vzniklé $kody. Narok na uhradu vzniklé
Skody mize prodavajici jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladd na dodani, které od
n¢ho na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfiijaté
penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dal$i naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Pro vraceni plateb pouZzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery kupujici pouzil pro provedeni
pocate¢ni transakce, pokud neni ujednano jinak. Platbu vrati prodavajici vzdy nejdiive poté, co obdrzi
zbozi nebo mu kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Platby budou poniZeny o néaklady,
které nese kupujici, zejména naklady na vraceni zbozi prodavajicimu (pokud je nevynalozil piimo
kupujici), ndhradu za snizeni hodnoty zbozi apod.

Kupujici nemtze odstoupit od kupni smlouvy v ptipadech stanovenych § 1837 ob¢anského zakoniku,
zejména nelze odstoupit od kupni smlouvy:

a) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim
potfebam;

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim;

¢) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
divoda neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

d) o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli prodavajiciho
a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy.

ODSTOUPENI ZAKAZNIKA JAKO PODNIKATELE OD SMLOUVY

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji vyluéné na odstoupeni od smlouvy zakaznikem jako
podnikatelem.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy zakaznik odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi
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a funk¢nosti zbozi. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené zakaznikem bude poskozeno,
opotfebeno ¢i Caste¢né spotfebovano, vznika prodavajicimu vuéi zakaznikovi narok na nahradu
vzniklé Skody. Narok na uhradu vzniklé Skody mize prodavajici jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt, kupni cenu. Platbu v8ak vrati prodavajici vzdy nejdiive poté, co obdrzi zboZzi od zakaznika.
Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery zakaznik pouzil pro provedeni
pocate¢ni transakce, pokud neni ujednano jinak.

Zakaznik jako podnikatel je povinen vratit zbozi bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od kupni
smlouvy, nejpozdéji do 14 dnd.

Dalsi prava a povinnosti ohledné odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

POKYNY PRO VRACENI ZBOZI PRI ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
Zbozi zakaznik odesle na adresu prodavajiciho sdélenou Spole¢nosti.

Zbozi je zakaznik povinen zabalit do obalu, ktery jej dostateéné ochrani pred poskozenim, a je-li to
mozné, nejlépe v ptivodnim obalu.

Zbozi musi byt vraceno Cisté a kompletni, véetné vSech soucasti a pfisluSenstvi. V pfipadé, Ze
prodavajici zjisti, ze néktera ¢ast ¢i prisluSenstvi zbozi chybi, bude zakaznik neprodlené vyzvan k jeho
vraceni. Nez bude zbozi zakaznikem kompletné vraceno, vyhrazuje si prodavajici pravo zadrzet ¢ast
kupni ceny ve vysi odpovidajici hodnoté nevracené casti ¢i prisluSenstvi, ledaze zakaznik, ktery je
spotiebitelem, prokaze, ze odeslal kompletni zbozi. Nebude-li néktera ¢ast ¢i pfisluSenstvi zbozi
vracena, bude zakaznikovi vracena kupni cena ponizena o cenu nedodané ¢asti ¢i piislusenstvi.

Zakaznik ke zbozi ptilozi kopii dokladu o koupi a zaplaceni zbozi. Spotfebitel ma pravo prokazat
koupi zbozi u prodavajiciho i jinymi zplsoby, piesto prodavajici doporucuje prilozit uvedené doklady.
V piipadé, ze koupé zbozi u prodavajiciho nebude prokazana, neni prodavajici povinen odstoupeni
akceptovat.

Vracené zbozi, které bude zakaznikovi zaslano na dobirku, nebude prodavajicim pievzato. Prodavajici
doporucuje prepravu vraceného zbozi pojistit.

OSTATNI USTANOVENI

Zakaznik si je védom, Ze mu koupi zbozi od prodavajiciho nevznikaji z4dnd prava na pouzivani
pramyslového nebo dusevniho vlastnictvi, zejména ochrannych znamek, patentl, registrovanych
znacek, obchodnich nazvu a firemnich log vyrobki.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskera komunikace, ktera ma byt dle téchto VOP nebo
kupni smlouvy vedena prostfednictvim e-mailu, bude ze strany prodavajiciho zasilana na e-mailovou
adresu nebo postovni adresu uvedenou zakaznikem v objednavce.

Zakaznik jako podnikatel, ktery na zakladé kupni smlouvy ziskal od prodavajiciho zbozi, nese
v ptipadé, ze takové zbozi proda ¢i jinym zplsobem zcizi v zahrani€i, zahrani¢ni osobé a/nebo na
zahrani¢nim trhu, veskerou odpovédnost za poruseni jakychkoliv prav k duSevnimu vlastnictvi
v zahraniCi v souvislosti s takovym zbozim. zakaznik se zavazuje nahradit prodavajicimu bezodkladné
po jeho vyzvani veskeré finan¢ni povinnosti, dluhy, naklady ¢i §kody, které mu vzniknou nebo vznikly
v souvislosti s porusenim prav k duSevnimu vlastnictvi dle predchazejici véty; bude-li prodavajicimu
v souvislosti s poruSenim prav k duSevnimu vlastnictvi dle predchazejici véty ulozeno splnit
jakoukoliv nepenézitou povinnost, zédkaznik se zavazuje bezodkladné po jeho vyzvani splnit tuto
povinnost namisto prodavajiciho a v pfipadé, Ze to neni mozné, nahradit prodavajicimu veskeré
naklady s pInénim této povinnosti spojené.
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Spolecnost je opravnéna v piipadé prodleni zakaznika jako podnikatele s platbou jakékoli finan¢ni
¢astky dle kupni smlouvy pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Zakaznik je zaroven povinen nahradit prodavajicimu vedle smluvni pokuty $kodu vzniklou z
poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, vCetné jakychkoliv nakladd s tim
spojenych, a to i skute¢nych nakladi pravniho zastoupeni, a to v plné vysi.

Prodavajici neodpovida zakaznikovi jako podnikateli ani tfetim osobam za Skody vzniklé na zaklade
zakaznikem uzavienych smluvnich vztahi s tfetimi osobami, zejména za Skody nasledné nebo
nepiimé.

Prodavajici odpovida zakaznikovi jako podnikateli za jakoukoliv ujmu vzniklou na zakladé nebo v
souvislosti s kupni smlouvou, vetné uslého zisku a nemajetkové ujmy, vyluéné do vyse penézitého
plnéni uhrazeného zakaznikem spolecnosti na zakladé takové kupni smlouvy k okamziku vzniku Gjmy,
maximalné vsak do vyse 20.000,- K¢&.

Prodavajici je opravnén odstoupit od jakékoliv smlouvy rovnéz v ptipadé, Ze:

a) zakaznik porusi povinnost plynouci mu z jakékoliv smlouvy dle téchto VOP nebo v piipadé
neposkytnuti nutné sou¢innosti k poskytnuti plnéni spole¢nosti dle smlouvy;

b) zakaznik je v upadku, je proti nému zahajeno insolvencni fizeni, nebo je pravomocné nafizena
exekuce ¢i vykon rozhodnuti proti jeho majetku nebo zakaznik vstoupil do likvidace; nebo

¢) je nafizeno opatfeni organu veifejné moci, které je neslucitelné s dalsim pokra¢ovanim této kupni
smlouvy a/nebo ramcové smlouvy.

Odstoupeni se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, prava na nahradu $kody ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni kupni smlouvy ¢i ramcové
smlouvy.

BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakaznik bere na védomi, Ze osobni udaje zdkaznika poskytnuté zadkaznikem spolecnosti mohou byt
pfedmétem zpracovani osobnich daji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a
o0 volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,nafizeni o ochrané udaju‘).

Rozsah a zplsob zpracovani osobnich daji zakaznika prodavajicim je blize popsan v ptiloze ¢. 2
téchto VOP (dale jen ,,informace poskytnuté spravcem osobnich udaji). Informace poskytnuté
spravcem osobnich udaji tvofi nedilnou soucast téchto VOP. Odeslanim objednavky zakaznik
potvrzuje, Ze se pied uzavienim kupni smlouvy s informacemi poskytnutymi spravcem osobnich udaji
v celém jejich rozsahu seznamil.

V ptipad€, Ze zakaznik k tomu udélil / ud€li souhlas ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) nafizeni o
ochran¢ osobnich tdaji, mohou byt osobni udaje zakaznika zpracovavany také v souvislosti
s marketingovymi akcemi prodavajiciho a / nebo smluvnich partnerd prodavajiciho (marketingové
akce a k nim ud€leny souhlas zakaznika zahrnuji také zasilani obchodnich sdé€leni elektronickymi
prosttedky) a / nebo v souvislosti ovéfovanim bonity, diveéryhodnosti a / nebo platebni moralky
zakaznika. Zakaznik udéli svlyj pifipadny souhlas v ramci procesu pripravy a odeslani objednavky.
Osobni tdaje zpracovavané vyhradné na zaklad¢ souhlasu zdkaznika budou zpracovavany pouze po
dobu, po kterou bude pfedmétny souhlas platny. Rozsah a zplsob zpracovani osobnich udaji se
souhlasem zakaznika se v ostatnim rozsahu fidi informacemi poskytnutymi spravcem osobnich udajt a
z téchto vychazi.

Prodavajici mize dale ptfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. ,.cookies” tak, aby usnadnil
poskytovani sluzeb informacéni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu
,»cookies” ¢i podobnych nastrojii a je zajiSté€no, aby zakaznikovi byly znamy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, zdkaznici maji moznost odmitnout, aby ,,cookies* nebo
podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zatizeni, napt. tim, ze spusti ve svém prohlizeci
funkcionalitu anonymniho prohliZzeni.

XVIII. ZAVERECNA USTANOVENI
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Tyto VOP, jakoz i vzdjemné pravni vztahy smluvnich stran dle kupni smlouvy a/nebo ramcové
smlouvy se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem. Smluvni strany
vyslovné vylucuji kolizni ustanoveni zakona ¢. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém.
Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, véetné Umluvy o promléeni pii
mezinarodni koupi zboZi, je vylouceno.

Piipadné spory budou rozhodovéany vécné piislusnym soudem Ceské republiky mistné piislusnym dle
mista sidla prodavajiciho.

Budou-li tyto VOP vyhotoveny ve vice jazykovych verzi, plati pro ptipad rozporu mezi znénim téchto
VOP v ¢eském a VOP v jiném jazyce vykladova ptednost VOP v ¢eském znéni.

Smlouvy dle téchto VOP mohou byt doplnovany pouze pisemné, a to i elektronickou formou.
Nedilnou soucast téchto VOP tvoii nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Vzor formulaie pro odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem
Ptiloha ¢. 2 — prohlaseni spravce osobnich udaju.

Smluvni strany se dohodly, Ze spole¢nost je opravnéna postupovat ¢i pirevadét jakakoliv prava a/nebo
povinnosti dle smluv uzavienych podle téchto VOP na tieti osobu i bez souhlasu zakaznika; zakaznik
muize takova prava a/nebo povinnosti postupovat ¢i prevadét na tfeti osobu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem spole¢nosti.

V piipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto VOP, smlouvy zdanlivé, neplatné, nebo
neucinné, a lze je od ostatniho obsahu téchto VOP, smlouvy odd¢lit, nebude tim dot¢ena existence,
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany prohlasuji, Ze maji zjem na trvani a plnéni
téchto VOP a smluv i v ptipadé takového zdanlivého, neplatného nebo net¢inného ustanoveni.
Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost pro to, aby zdanlivé, neplatné, nebo
neucinné ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym a U¢innym ustanovenim, které v nejvyssi
mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamySleny zdanlivym, neplatnym, nebo neGcinnym
ustanovenim.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 01.07.2026 a nahrazuji ptipadné piedchozi VOP. Tyto VOP mohou
byt kdykoli v budoucnu upraveny a piizpisobeny vyvoji pravniho fadu Ceské republiky nebo
budoucim obchodnim potfebam spole¢nosti. Zakaznici, jejichz pravni vztah se spole¢nosti se fidi
témito VOP, budou o takové zméné bezodkladné informovani s tim, Ze upravené VOP budou pro
vSechny strany zavazné od prvniho dne druhého mésice nasledujiciho okamziku, kdy o zméné byli
informovani, pokud pfedem takovou zménu u prodavajiciho pisemné nenamitnou a sviij smluvni vztah
s prodavajicim fadné neukondi.

V Praze dne 30.7.2026
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Priloha ¢. 1
Formular pro oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
(vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v ptipad€, ze cheete odstoupit od kupni smlouvy)

Adresat:

E-mail:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
Cislo daiiového dokladu:

Datum objednani:

Datum obdrZeni:

Jméno a piijmeni spoti‘ebitele:
Adresa spotiebitele:

7y rw

Kupni cena ma byt vriacena bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet ¢islo:

Misto a datum

Podpis kupujiciho (spotrebitele)
(pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
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